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KET LUAN THANH TRA

Trich nlm;m thue hién ph.ip luét tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio
va phong, chong tham nhiing ddi véi Chi tich UBND cic xi Son Phi, Son Long,
Quang Di¢m, An Hoa Thinh va thi trin Pho Chau.

Thue hién Quyét dinh sb 701 1/QD-UBND ngay 08/12/2021 cua Chu tich
UBND huyén v& viée phé duyét K& hoach thanh tra ndm 2022. Ngay 01/4/2022
Chénh thanh tra huyén d& ban hanh Quyét dinh sb 01/QD-TT veé viéc thanh tra
trach nhiém thuc hién phap luét tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chéng tham nhiing d6i véi Cha tich UBND cac xa Son Phu, Son Long,
Quang Diém, An Hoa Thinh va thi trdn Phé Chau.

Trén co s& Béo cdo két qua thanh tra s6 01/BC-DTT ngay 14/6/2022 cla
Doan thanh tra, cac bién ban kiém tra hd so, tai lidu lién quan; déi chiéu Vi cac
quy dinh phap luét v& trach nhiém ciia ngudi ding diu va tinh hinh thuc té tai
c4c dia phuong, don vi dugc thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két lun:

I. KHAI QUAT CHUNG

Tai cac don vi duge thanh tra, chinh tri 6n dinh, kinh té - x3 hoi timg budc
phat trién, an ninh trat ty dam béo. Pang b9, chinh quyén va nhan dén cic x4, thi
trin dang tap trung vao cong cudc xay dyng Nong thén mai, d6 thi van minh; bg
miit d6 thi, ndéng thén ngay cang khaoi sic. V& tb chuc bd may tai Uy ban nhén
dan cac xa: Son Phu Sorn Long, Quang Diém, An Hoa Thinh va thi trin Phd
Chéu duoc bb tri, sép xép hoat dong 6n dinh.

II. KET QUA THANH TRA
1. Thwe hién quy dinh ctia phap luit trong cong tic tiép cong dan

Cac don vi dd b tri norl tiép cong din dQC 1ap, thudn loi; co bién dé, trang
thiét bj va cac diéu klen can thiét phuc vy tiép cong dan tuong déi day du; da
ban hanh va niém yét ndi quy, quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan thuomg
xuyén, tiép cong dan dinh ky cla ldnh dgo tai noi tiép cong dan va ban hanh
Quyet dinh phén cong, %mo nhiém vy cho cong chire viin phong thye hign vige
tiép cong dan; c6 m& 50, ghi chép, phan anh tiép cong dan. Tong so lugt tiép
céng dan 187 lugt (Tiép thuong xuyén 161 lugt; tiép dinh ky cta thu truong 26
lugt) trong 02 ndm khong phat sinh doan déng nguoi (chi tiét c6 phu biéu 50 01
dinh kém). Nhin chung viéc tiép cong dan thuong xuyén, dmh ky, dot xufit cna
céng chie dugce phdl‘l cong va ctia Chu tich UBND xa, thi tran duge thye hién co

ban theo Luat Tiép cong dén nam 2013,

Tuy viy, van con nhiing ton tai, han ché sau;
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- UBND cdc xa An Hoa Thinh, Son Phu: S6 tiép cong dan chi phan anh
luot tiép doi voi cong dan c6 don, chtra ghi chép day dt so lugt tlep dan thuomg
xuyén. Riéng xa Quang Diém viéc uep dan dang bd tri chung vGi noi lam viéc
Van phong - Thong ké, khong thuan loi (sau thanh tra méi khéc phuc).

- Céc don vi chura niém yét céc vin ban lién quan vé Luat Tlep cong dan,
Luat Khiéu nai, Ludt T céo, Luit Phong chéng tham nhiing va cdc vin ban
huéng din thi hanh dé cong dan thuan tién trong viéc tra ciru, thuc hién quyén
va nghia vu theo quy dinh. Chwa bd tri thiét b g1am sat nham dam bao ninh,
dong thoi phuc vu luu trir cdc ndi dung lam viée véi cong dan.

- T1ep cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4, thi trédn chi yeu chi phan
anh vao so khi c6 cong dan; chua ghl chép diy du vao sb céac ky tlep cong dan
theo quy dinh. Nam 2020 cc don vi khéng thuc hién cdc cudc ddi thoai Nhan
dén theo Quyet dinh 657-QD/TU ngay 04/4/2018 cia Ban Thuong vu Tinh uy;
nim 2021 mdi don vi thuc hién dwoc 01 cude ddi thoai, nhung dang chu yéu
gi6i han trong pham vi dai dién thon, x6m, chua m& rong dén toan dan.

2. Thue hlen quy c‘lmh ciia phap luat trong cong tac tiép nhén, phéin
loai, giai quyet don Khiéu nai (KN), té cio (TC), kién nghi phin anh
(KNPA) ciia cong dan

2.1. Viéc thue hién tiép nhan don thu: Thuc hién quy dinh cta phép luat
vé giai quyet KN, TC, KNPA cua cong dén, trong 02 nam 2020, 2021, qua kiém
tra hd so, cac don vi dd tiép nhan 89 don (KN 0 don, TC 01 don, KNPA 88
don).

Pon du diéu kién giai quyét: 87 don (Khiéu nai 0 don, t6 cdo 01 don, kién
nghi phén anh 86 don), bao gém: 01 don t5 cdo can bd lién quan quan dén cong
tac bau cilr va 86 don KNPA, trong d6 lién quan linh vire dét dai 53 don, linh vuc
chinh séch x4 hdi 11 don, linh vurc khéac 22 don (Chi tiét ¢6 PB sé 02 dinh kém).

2.2. Két qua giai quyet Don cta cong dan dugc cac don vi tiép nhéan
trong thoi ky thanh tra chu yeu 1a don KNPA, dugc tiép nhan, xac dinh ding
trach nhiém, thim quyen giai quyet Mot so don vi d& phat huy tdt vai trd ph01
hop gilta cac ban, nganh, doan thé va céc td hoa giai co s& nén cac vu viéc duge
giai quyét kip thoi, co ban dugc cong dén dong thuén, gép phan én dinh chinh
tri, phat trién kinh té, ddm bao an ninh trét tyr tai dia phuong.

Tuy véy, van con mot so ton tai, han che:

Mbt sb x& con lu'u don va hd so giai quyét & nhidu noi, chua tap trung don
vé mo6t ddu mdi noi tiép cong dan dé phan loai, phan cdng kiém tra xir ly. Viéc
phén loai ndi dung, vu vige trong don chua chinh xac, con nham lan don kién
nghi phan 4nh véi té céo; thidu phiéu chuyen don, phleu dé xudt thy ly don; mot
s0 vu viéc ndi dung bién ban ghi so sai, khong lap riéng ma %hl chép chung vao
s6 hoi hop ctia don vi. Viéc phan dnh don vao s6 va luu trir ho so chua ding quy
dinh; hau hét dang phan énh tiép nhan don ctia cong dan vao s6 tiép dan, chua
mé s6 thy ly giai quyét don thu, lam anh hudng dén vigc theo dbi, dén déc, din
dén mét sé noi dung vy viéc giai quyét chdm. Khong huéng din céng dan lam
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thi tye rat don sau khi da hoa gidi llu\nh dé két thic (,onb wcc hodc khong ban

hanh vin ban thong bao két qui gidi quyul don thude tham quyw (cac xd Quang
Di¢m, Son Phi, An Hoa Thinh).

Al e IA‘ .y - 4 r [l k h1 ‘ -~
3. Thye hi¢n quy dinh eiia phip lufit vé Phong, chong tham nhiing

Cdac don vi dn ban hanh k& hogch Phong, chong tham nhiing (PCTN), ke
hoach tuyén truyén phong, chéng tham nhiing, tiéu cyuc. Thye hién niém yet
cOng khai quy trinh, thu tuc hanh chinh tai bo phan “mét cira” dé cong dan biét
d}ro'c cac chu truong, chinh sach, quy dinh ctia Pang, nha nude, cu thé trén mét
s0 linh vyre hoat ddng nhu sau:

3.1. Viéc cong khai, minh bach hoat dpng tai chinh - ngan sach, quan
Iy tai san cong

Hang nam d3 thye hién cong khai du todn, quyét toan tai chinh ngan sach
va quy che chi tiéu ndi b dé ap dung tai don vi. Tuy vay, con ton tai cic han
A A « A
che, khuyet diem:

- Ho so cong khai chua day da, mot s6 don vi thure hién biéu mau cong
khai chua ding quy dinh; dang chii yéu céng khai bang hinh thirc niém yét tai
don vi, viéc cong khai 1én trang thong tin dién tir con han ché.

-Vé mua sam trang thiét bi tai san cong trong cac nam 2020, 2021 tai cac
don vi chil yéu mua may vi tinh, may in, ban ghé dé phuc vu hdi hop va hoat
dong chuyén mén. Tuy viy, vAn con mdt sé don vi té ‘chirc mua sim tai san
chua dam béo quy trinh hd so, chimg tir theo quy dinh (UBND thi tran Phé
Chéau va UBND x4a Son Phu).

- V& sb sach, cac don vi dd mé sb theo doi tai san. Viéc phéan anh, ghi
chép da thuc hién nhung chua phan anh hét mot sb tai san nho 18 dang duoc sir
dung trong co quan; chua dugc in an, dbi sodt, ky chi. Khong thé hién ho SO
thanh Iap hoi dong thue hién kiém tra, danh gia dé 1am co s& thanh ly, xuét hay
d6i voi tai san, thiét bi da hét gia tri st dung, hu hong hoic khong con dép tmg
dugc viéc khai thac sir dung.

3.2. Viéc céng khai minh bach hoat dong gigi quyét cong viée

Viéc cong khai trinh ty, thi tuc, thoi han gidi quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) ctia UBND x& bang hinh thirc niém yét tai bo phén "mot cira". Tai thoi
diém thanh tra khéng phét sinh phan 4nh, kién nghi ctia co' quan, doanh nghiép,
ca nhan lién quan dén hoat dong giai quyét cong viée cia céc don vi dugce thanh
tra. HO so giai quyét cac TTHC tai cac don vi co ban theo quy dinh va da bao
cdo dinh ky két qua thue hién TTHC vé UBND huyén.

3.3. Viéc thue hién quy dinh vé ting qua, nhin qua va np lai qua 1ang

Cac don vi da trién khai dén cong chuc thyc hién, thoi diém thanh tra
chua phat hién vi pham vé ting qua, nhén qua va ndp lai qua ting.

3.4. Viéc thue hi¢n cai cach hanh chinh

~ r " ~ fad K A o o B r r .
Cong tac cip nhat, cong bo cdng khai thii tyc hanh chinh dugc cic don vi
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A h 4 L . A . . .
quan tim, co ban gidi quyct kip thai theo quy dinh.
A A . ’ r " o ”
3.5. Viée doi méi phuweong thire trong thanh todn théng qua tai khodan

Cée don vi di thye hién viée chi tra cdc ché db, chinh sdch cho cdn bd,
cong chire thong qua tai khoan ngin hang,.

3.6. Thuwe hién thu phi, 1 phi tgi Trung tim giao dich “mét civa”, thu
khdc phdt sinh tai xa, thi trin

Theo sé lidu bdo cdo quyét todn va hd so, chimg tir cung cdp tai cic don
vi: Tong thu nam 2020, 2021 tai cdc don vi dugc thanh tra la 450.938.000 ddng,
trong do: Thu phi, 1¢ phi tai “mgt cira” 182.733.000 ddng; thu khéc 268.205.000
dong (chi tiét c6 phu biéu 03 dinh kém).

Viéc thu phi, I¢ phl qua Trung tdm giao dich “mét cira”, thu khéac & cac
don vi dugc thyc hién c6 bién lai, quan ly qua Kho bac Nha nudc. Tai thoi dlem
thanh tra cic don vi thue hién thu phat sinh tai Trung tdm giao dich “mét cira”
thong qua viéc cong chirc ké toan ban giao bién lai cho by phin truc tlep giai
quyét cac TTHC thu nhung khéng lap bién ban ban giao bién lai, s6 phi, 18 phi
thu dugc hang ngay, thang, quy va ngudi thu khong duge huéng dan cu the dan
dén khong ghi diy di ndi dung, thong tin, ngay thang phat sinh, loai phi, s6 tién
vao cudng luu bién lai (cdc x& Son Long, An Hoa Thinh, Quang Diém, Son
Phit); s6 nhét ky bién lai ghi chép chua diy di, khéng c6 lily ké va c6 noi khéng
m& sb nhit ky dé phan 4nh, ghi chép theo ddi phat sinh hang ngay (xa Quang
Diém).

3.7. Viéc ban hanh, dp dung quy ché chi tiéu nji bj

Cac don vi dd ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bd, ché do, dinh mirc, tidu
chudn duoc ban hanh trong quy ché co ban phu hgp véi quy dinh hién hanh.

Tuy vay, viéc xay dung va ldy ¥ kién gép y dé ban hanh Quy ché chi tiéu
nodi bo chét lwong thip, chua thyc hién ddy dii quy trinh thuc hién; khong thé
hién thong qua ndi dung, bién ban hop co quan, don vi dé liy y k1en gop y, bd
sung cta can bd, cong chirc vao du thao quy ché. Do dé, mot sb ché do, dinh
mirc ban hanh con mang tinh sao chép, hinh thirc khong ap dung hogc khong thé
ap dung, khéng phu hop véi thuc uen dia phlrorng Bén canh do, b cuc Quy ché
duoc ban hanh 16n xon; thiéu mot s6 cin cir quan trong dé xay dung Quy ché
nhu cin cr B§ Luét Lao dong 2012 va cac van ban thi lnnh dé lam co so tinh
cong lam thém gio ddi v6i can b cong chir,..; m(,)t s hoat dong chi thlr()'n}__,
xuyén c6 phat sinh nhung l(hong dua vao quy ché, thyc hién chi tra hop dong
bao vé kiém tap vu, hop déng thit quy vao nhém thanh toén cé nhin (xa Son
Pht, x3 Quang Diém). Cac don vi khong thé hién cong khai Quy ché chi tiéu noi
bo lén trang thong tin dién tir ctia don vi.

3.8. Vé ké khai, cong khai minh bach tai sin, thu nhdp (TS,TN)

Céc don vi di chap hanh thyc hi¢n vige ké khai va cong khai tai san, thu
nhap dbi véi can b, cong chtrc, vién chirc lhuoc dién phai ké khai ldn dau va ké
khai hang nam, ké khai bb sung. Tuy vdy, viéc t6 chirc thyc hién trong qua trinh
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k¢ Khai, eong Khat TS, IN vin con chu quan, chua nghién ciru k§ cic quy dinh,
hardmg dan, thicu Kidm tra ddn dén quy trinh che budc, ho so, thi tye, vin ban,
bicn ban ké kKhai, cdng Khat thye hign Llum diy du. 86 ]qunp lu ké khai ciaa mdt
sd can bo cong chire phan anh trong s6 chlm ding, vai thye t¢ ban ké khai (thj
tran Pho Chau, xa Son Phu); chua 1ip 50 tu,p nhin Ban ké khai TS, TN (xid An
Hoa Thinh).

Trong qué trinh cong khai, khong thanh lip T céng khai; T tiép nhén,
xac minh cdce thong tin phan anh trong, qud trinh cong khai Ban ké khai TS, TN
cua can bg, cong cluie. Mot s6 don vi ghi chép phan dnh vao sb chua ding ngay,
thang cong khai; mat so ban ké khai ghi chua day du ni dung théng tin hodc tir
v ciit xén khong theo mau quy dinh. Bén canh d6 mét s6 can bg cong chirc thire
hién ké khai so li¢u chu‘a théng nhét gitra ké khai lan dau, ke khai hang nam va
ké khai bd sung; mot s6 trudng hop luén chuyén cong tac vé don vi méi nhung
khong rut hd so ké khai 1an dau & don vi cii theo hd so cén bo; hd so ky chi
khong day du, luu trir 16n x6n (chi tiét c6 phu biéu 04 dinh kém).

4. Vig¢c tuyén truyen, pho bién Lujt Tiép cong dan, Luit Khiéu nai,
Luit T6 cdo, Luit PCTN va cdc quy dinh hién hanh cia Nha nuéce cho cin
bd, cong chire va Nhan din

Cong tac tuyén truyen phd bién phép luit néi chung va Luat Tiép Cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Luat PCTN noi riéng méc du da dugc cac xa,
thi trdn quan tAm. Tuy vy, trong cong tac xay dung Ké hoach tuyén truyén mot
s6 nodi ‘dung chura cu thé, chua pht hgp véi diéu kién thyc té cta dia phuong.
Viéc té chirc phd bién, tuyén truyén dé ning cao nhén thirc, hidu biét phap lugt
cho cén b, cong chirc va nhin dan dang phu thudc vao cac cuge tuyén truyén
ctia Hoi ddng phd bién gido duc phép ludt huyén.

5. Thue hién ché d9 thong tin, bio cfo

Céng tac thuc hién ché do théng tin béo céo dinh ky, thuong xuyén, dot
xuat co ban da duge thye hlen thoi gian, chit lugng béo cdo theo yéu ciu quy
dinh. Tuy vy, van con mdt sb don vi bdo cao chua day du, thidu chinh xdc,
khéng bao céo theo dé cuong, biéu mau quy dinh. Péi véi cdc bdo cdo dinh ky
hang quy, 06 thang, 09 thang, nim céc don vj khéng thyre hi¢n. S ligu n;.p cong
dén tai sb tiép dan so véi s0 llg,u qua bdo cdo dinh ky, thudng xuyén va s0 ligu
béo cdo phuc vy Doan thanh tra khéng khop chm[., (cac xi An Hoa Thinh, Quang
Diém). Riéng nam 2020, tir thang 01/2020 dén thang 06/2020 don vi khong thye
hién bao cdo hang thang theo quy dinh.

1. KET LUAN, KIEN NG}

1. Uu diém

- Vé eong tac Hé}) cong ddan, xie ly don thu, giai quw‘r KN'I'(‘ va thue hign
quan /y nha nudre ve KNTC: Chu tjch UHNI) u’u xdi, thj tran da quan tam chi
dao va thuc lm,n quy dinh cua phap ludt vé llbp wnb dan, giai k]ll)’L‘[ KN, TC.

D bb tri nm tiép diin va phiin cong cong L]lllb tu,p din, ban hinh ni quy, quy
ché; niém yLl thu tyc hanh chinh gidi quycl kién nghj, phan dnh, KN, 1TC theo

LY,
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quy dinh. Don phat sinh co ban cluoc tmp nhan xir ly va giai quyet tir co sd, han
ché don thu ton dong va vuot cap Mot s6 don vi dé phat huy tot cong tic tuyén
truyén, vin dong, hoa giai g6p phén én dinh tinh hinh & dia phuong.

- Vé ¢éng tde PCTN: Hang nam cic don vi di ban hanh ké hoach PCTN
dé 6 chire thuc hién tai dia phuong; 16ng ghép pho bién tuyen truyén trong cac
héi nghi, tao su chuyen bién trong nhén thirc ciia can bd, cong chirc va ngudi lao
dong dbi vai viée dau tranh phong ngira tham nhiing, lang phi.

Trién khai co ban cdc quy dinh ciia phap ludt vé phong ngira tham nhiing,
thuc hién cong khax minh bach céc ndi dung theo quy dinh trén céc linh vye
quan 1y nha nudc vé tai chinh, ngan sach, mua sam, hoat dong giai quyét cong
viée; xdy dung quy ché chi tidu ndi bd co ban dam bao theo ché dd, tiéu chudn,
dinh mirc; thuc hién ké khai va cong khai minh bach tai san, thu nhap déi véi
can bg, cong chirc thudc dién phai ké khai; céng tac cai cach hanh chinh dugc
duoc quan tAm thuc hién.

2. Ton tai, khuyét diém

- Vé céng tdc tiép cong dan: Viée tiép dan dinh ky cta nguoi dimg dau
cac don vi dugc thanh tra chua phan anh déy du vao sb tiép cong dan theo quy
dinh tai Piém d, Khoan 2, Pidu 15 va Khoéan 3, DBidu 18 Luét Tiép céng dan
ndm 2013; viéc ghi chép sé luot, sb ngudi, sb lr;m vao sb tiép cong dén chua day
du; chua phan anh lugt t1ep dinh ky, tiép dot xuét cia lanh dao; tong hop chung
viéc tiép nhan don thu kién nghi, phan anh, KN, TC vio sé tiép cong dan dé
theo doi, xir Iy 1a chua dam bao quy dinh.

- Vé céng tdc giai quyét KN,TC: Viéc phan loai don, mét sb ndi dung, vu
viéc kién nghi phan anh, KN, TC trong don chua chinh xac, dan dén thuc hién
quy trinh giai quyét don kién nghi phan anh, KN, TC chua dam bao cac budce
trinh tur thu tyc theo quy dinh. Chuwa m& s6 thu Iy, theo d&i, cap nhat két qua xir
ly don. Ho so giai quyét don thu mot s& don vi luu trit chua dam bao theo quy
dinh va huéng din tai Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh x(r ly don thu KN, TC, KNPA.

- Ve cong tdc PCTN: Viéc trién khai ké hoach PCTN chém so véi quy
dinh; khong thé hién hd so phé bién, quan triét trién khai thuc hién va so két,

tdng két danh gid dinh ky, hang nim.

Viéc xay du’ng, thuc hién ché d6, dinh mtrc, tiéu chuin thong qua Quy ché
chi tiéu ndi by, mot s6 khoan chua dung, chua du, chua pht hgp véi quy dinh va
thuc té dia phuong, don vi; mét s6 khoan chi, dinh mirc chi duge xdy dung
nhung khong thuc hién duoc, ¢ khoan chi nhung chua dugc dua vao dinh murc
quy ché; thyuc hién nghiép vu ké toan dbi véi mot sd khoan chi thuong xuyén
dugc hach toan vao nhém thanh toén c4 nhan Ia chua phu hop. Viéc mua sam
ban ghé hoi hop tai UBND xd Son Phu va thi tran PhS Chau 1a nhu ciu cin thiét,
nhung thuc hién nghiép vu vé quy trinh, to tuc, chimg tir ké todn trong viée mua
sam tai san chua dam bao theo Quyét dinh 172/QD-UBND ngay 14/01/2019 cta
UBND tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh danh muc tai san mua sam tap trung trén
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dia ban tinh. Vige thuc hi¢n quan 1y phi, l(r phi thu qua Trung tim giao dich
“mot cira” & mot s6 don vi chua Lh(.ll chg, ké toan chua thuc hlc;n day di céc ndi
dung, thong tin trén chimg tir ké todn theo quy dinh. Hiu hét céc don vi thuc
h:gn thu phat sinh tai Trung tdm giao dich “mQt clra” thong qua viéc cong chirc
ké todn ban giao bién lai cho b phén tryc tlep giai quyét cac TTHC thu ho
nhung khong c6 bién ban ban giao bién lal s6 phi, 1& phi thu duorc hang ngay,
thdng, quy,...1a chua dam bao quy dinh vé trinh ty nghiép vu ké toan, khéng kip
thot nop cac khoan da thu vao ngén siach nha nudc theo quy dinh, lam anh
huéng dén chi tiéu thu ngan sach ting thang, quy, do s6 thu trén béo cdo ngén
sach chua phan 4nh ding véi s6 thu thue té va tiém an vi pham toa thu, toa chi.

Viéc minh bach tai san, thu nhdp: Chua lap sb tlep nhidn Béan ké khai
TS, TN hodgc da 1ap nhung ghi sb chua ding quy dinh, con chit quan, hinh thirc.
Khéng thanh 1ap Td cong khai, T xéc minh céc thong tin phan anh trong qua
trinh céng khai Ban ké khai TS,TN. Bién ban niém yét cong khai hogc bién ban
cong khai qua cugc hop tai don vi nfi dung so sai, khong phan anh day da thong
tin. Mot s6 ban ké khai TS, TN nhép 1in dau, hang nam chua giai trinh r8 nguén
goc tai san, viéc ké khai con chi quan; mdt s6 can bg, cong chirc luan chuyen
dén don vi méi nhung khéng chuyén hb so ké khai lan dau & don vi theo hé so
cén bd, cong chire la chua dam bao quy dinh vé quan ly hd so ké khai, cong khai
minh bach TS,TN va hd so can bd, cong chirc.

Viéc tb chirc cac hoi nghi dé pho bién, quan triét va tuyén truyen cac quy
dinh phép ludt Ve PCTN, thuc hanh tiét kiém chéng 1ang phi con han ché; khong
td chirc so két, tong két danh gia cong tac PCTN hang nim tai dia phuong.

- Céng tac tuyén truyén, phc’; bién Ludt Tié}a Céng dan, Ludt Khiéu nai,
Ludt Té cdo, Ludt PCIN: Viéc quan tdm chi dao thyuc hién chua dugc chi trong,
chua thudng xuyén, din dén mot bd phén can bg, cong chirc va nhén dan chua
hleu rd vé quyén, nghia vu cia nguoi KN, TC, tham quyen trinh tyr, tha tuc giai
quyét KN, TC d4n dén van con don thu vuot cip, khong dung tham quyén co
quan giai quyét, hodc giri don dén nhiéu noi, don di duoc giai quyét ding phép
luat nhung céng dan khong chap hanh.

- Vé cong tdc thuc hién ché do thong tin, bdo cdo: Bao cao thuong xuyén,
dinh ky, dét xuét,.. v& ndi dung lién quan tiép cong dan, giai quyét KN, TC, kién
nghi phan anh ciia cong dan va cong tic phong, chong tham nhiing, phan dnh
chua diy du, thidu chinh xac, khéng theo dé cuong, biéu miu quy dinh; khong
thuc hién bao cao hang quy, sau thang, nam theo quy dinh cua Thong tu
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013, Thong tu 02/2021/TT-TTCP ngay
23/3/2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh ché d bao cdo cong tic thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham nhiing.

(Nhitng han ché, khuyét diém lal céc don vi di duge néu cu thé
trong myc IT - Két qua thanh tra).
3. Nguyén nhin din dén ton tai, han ché

Nhiing tbn tai, han ché, khuybt dlun duqc chi ra trong Két lun thanh tra
c6 nguyén nhén khach quan vé nhu clu thyc tién trong khi thiéu chi dong vé
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nguon kinh phi do dé mét s6 don vi mua sém thiét bi, tai san bang hinh thirc ng

trde, sau do mai bé tri kinh phi thanh toan dén den quy trinh hé so, thi tuc,
chimg tir ké todn khong dugce thuc hién ding theo trinh tur quy dinh.

Nguyen nhan chu quan: Ngudi dimg dau mot s6 don vi chua thyuce sy chi
trong den viée nghién ciru cac quy dinh phép ludt va vin ban hudng dén, do d6
chua nim & cic quy dinh vé tiép céng dan, giai quyét KN, TC va PCTN; chu
quan giao phd cho céac by phan, cong chirc tham muu xdy dung, ban hanh
chuong trinh, ké hoach thyc hién vé cong tac tlep dan, giai guyet KNTC va
PCTN din den chét luong, hiéu qua thdp. Thiéu kiém tra, don dbc thucmg Xuyeén
va khéng td chirc codng tac tur kiém tra ndi bd, kiém tra dinh ky viéc thyc thi
nhiém vu dugc giao clia can bd, cdng chiic. Bén canh do, nang luc, nghiép vu
tham muu cta cén by, cong chic thham muu & mdt s6 don vi con han ché, c6
don vi con yéu, thiéu trach nhiém; chua thue sy chiu khé nghién ctru don
KNTC, KNPA, cdc quy dinh clia phap luat vé giai quyét KNTC, cong tic PCTN
de kiém tra, hudng din va tham muu dam bao theo quy dinh. UBND cac x4, thi
trén chwa c6 ké hoach, bién phap chén chinh, ning cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC va PCTN tai don vi. Cong tac phé bién, tuyén
truyen phap ludt, thuc hién so két, téng két danh gia chua dugce quan tdm thue
hién day du.

4. Trach nhiém

Trach nhiém db6i v6i nhing ton tai, han ché, khuyét diém trén, trude hét
thude vé& ngudi dimg dau ciia cac don vi duge thanh tra chua lam tdt cong tac
phd bién, quén triét, chi dao, quan 1y, diéu hanh, kiém tra, glam sat, theo doi,
dén dbe trén céc linh vuc thude chire trach, nhiém vy, tham quyen quan ly. Céan
bg, céng chirc dugce phan cong, giao nhiém vy tiép cong dan, giai quyét don thu
chua phat huy het vai tro trach nhiém trong thuc hién chirc trach, nhiém vu dugce
giao, chua lam tdt cong tac tham muu cho Cha tich UBND trong viéc tiép cong
dan, g1a1 quyet KN, TC. Cong chirc Tai chinh - K& toan chua nim 1o cac quy
dinh vé quan ly tai chinh ngén sach, cong tic phong chong tham nhung dé tham
muu kip thoi, ding quy dinh cho Chu tich UBND veé viéc quan ly, str dung ngéin
sach trong viéc thu va quan ly thu phi, 1€ phi tai Trung tdm giao dich “mdt cira”,
quy dinh vé mua sim tai san cong, xAy dung, cong khai, ap dung thuce hién Quy
ché chi tiéu ndi bo tai don vi. Cong chirc Vin phong - Thong ké phu trach cong
tac tham muu huéng dan, xiy dung hd 50, quy trinh, thi tuc thyc hién v1¢c ké
khai, céng khai minh bach TS, TN chua nim day da quy trinh, huéng dan vé ké
khai, céng khai TS,TN theo quy dinh din dén khéng lam tot cong téc tham muu
cho ngudi dimg déu chi dao thyc hién dé xay ra mot s sai sot trong viéc thuc
hién cac quy trinh, thu tyc, ndi dung ke khai, cong khai TS,TN. Céng chitc Tu
phap, Van hod phu trach chua lam tot cong tdc tham muu chuong trinh, ké
hoach va thuc hién phé bién tu Ky(,n truyén gido dyc phap ludt hang nim ddi véi
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt TS cdo va Luat Phong, chéng tham
nhiing.

Ngodi ra trach nhiém v& nhiing sai sot trong céc ban ké khai TS, TN lin
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dau, ké khai bo sung, ké khai hiang nim cling thugc vé ca nhan cin bd, cong

’ \ ~ . [ g A . ~ . ~
chure 1a nhimg nguoi trong di¢n doi tugng phai ké khai chua thuc sy quan tam
dung mure trach nhi¢m ké khai, con bicu hién chii quan, hinh thirc.

- ¥
5. Kien nghij

Tir nhung ton tai, han che khuyét didm qua thanh tra & cac don vi, dé
cong tac tiép cong dan, giai quyét KN,TC va PCTN duge chip hanh nghiém tic
theo quy dinh, gép phin én dinh, ning cao hlq:u qua cong tac quan ly nha nude
tal cac dia phuong, don vi, Thanh tra huyén kién nghi Chu tich UBND huyén chi
dao thue hién cac ndi dung sau:

5.1. Chi tich UBND céc x4, thi trdn dwge thanh tra

- Chu tich UBND céc x4, thi trdn thudce déi twong thanh tra tap trung chi
dao cac bo phén chuyén mén phu trach trén cac linh vuc tiép cong dén, giai
quyét KN,TC va PCTN c6 bién phap bd sung, khic phuc kip thoi nhiing ton tai,
han ché da duoc chi ra trong K&t ludn thanh tra. Pdng thoi t chirc kJem diém,
nghiém thc trach nhiém tap thé, c4 nhan c6 lién quan trong vigc trlen khai va
thue hién chua déy du quy dinh phap luét vé tiép cong dén, giai quyet khiéu nai,
td cdo, kién nghi phan anh va cdng tac PCTN tai dia phuong, don vi. (Bdo cdo
két qua khic phuc nhiing ton tai, han ché va hd so kiém diém trdch nhiém tdp
thé, cd nhdan giri vé UBND huyén qua Thanh tra huyén va Phong Néi vu theo

quy dinh)

- Thuc hién déay du, nghiém tic viéc tiép cong dan theo ding quy dinh;
kién toan Hbéi dbng tur vn giai quyét KN, TC, cac tb hoa giai & thon, t& dan pho.
Soat xét lai ndi quy, quy ché, lich tiép c6ng dan dinh ky, thudng xuyén theo
ding quy dinh ctia Luét Tiép cong dan nam 2013; bd tri trang thiét bi tai san tai
dia diém tiép cong dan dam bao phuc vu nhiém vu. Viée t1ep nhén, giai quyét
KN,TC phai tép trung vé mdt diu mdi noi tlep cong dan; mo s6 theo d01 phan
anh day du; can dbi ngan sach chi tra tién boi dudng tiép cong dan, giai quyét
KN,TC. Néng cao chét luong, phan loai, giai quyét don thu KN, TC lam tdt
cong tac ddi thoai nhén dan, hoa giai co so; kip thoi giai quyét KN, TC khi méi
phét sinh, khong dé tdn dong, kéo dai, vuot cip.

- Kiém tra, soat xét, niém yét céc thii tyc hanh chinh ddy du, ding quy
dinh. Chén chinh viéc ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bo, cOng tac mua sam,
quan |y tai san cong tai don vi theo quy dinh ctia phap ludt va hudéng din cia co
quan tai chinh cép trén. Thyc hién nghiém tac quy trinh, tha tuc viée thyc hig¢n
thu phl 1& phi qua Trung tdm giao dich * mot ctra”; dinh ky hang thang phai kip
th&si ndp vao ngin séch nha nude, khéng dé du quy k(.o dati tai don vi.

- Cha trong vige xay dl,rm_.,, t6 chire thye hign Ké hogch tuyén tluyen phap
luat vé tlep cong dén, gldl quyét KNT,C va PCTN; ciin cir vao Ké hoach cia

huyén dé xay dun[:,, cu thé héa, phé bién, tuyén uuycn hi¢u qua ap dung tai dia
phuong; luu trit hd so tuyén truyén ddy du.

- Nghlem tiic chip hanh vu,c lap bao cdo lmh hinh, két qua thyc hién tiép
cong dén, tiép nhan, phén loai va két qua gidi quyét KNTC, cong tac PCTN theo
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quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Thanh tra
Chinh phi quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6

cdo va phong, chong tham nhiing; Vin ban s6 607/TT-VP ngay 08/11/2021 ciia
Thanh tra tinh Ha Tinh vé& huéng din thuc hién ché do béo cdo cong téc thanh
tra; Viin ban sb 47/UBND-TT ngay 11/01/2022 ciia UBND huyén vé thuc hién
ché dd béo cdo cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio.

- Tang cuong cong tac ldnh dao, chi dao thuc hién phéi hgp hiéu qua
trong cong tac doi thoai vdi Nhan dan theo quy dinh cta tai Quyet dinh 657-
QD/TU ngay 04/4/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh ity Ha Tinh.

- V& cong tac ké khai, cong khai TS, TN:

+ Yéu cau cac ca nhén co ban ké khai tai san con ton tai, sai, sét dd duoc

néu tai phu biéu 04 kém theo Két ludn thanh tra lap bao cao giai trinh nguyén
nhan din dén sai sét va bd sung vao hod so ké khai ca nhan.

+ Hang na@m thue hién nghlem tic quy dinh, huéng din quy trinh, tha tuc
va ndi dung chét lwong ké khai, cong khai minh bach TS,TN. Trong qué trinh
thuc hién nguoi ké khai, ngudi nhan ban ké khai phai kiém tra ban khai va ky
chi day du trén céc trang ké khai; dbi chleu ra soat chit ché trudce khi cong khai.
Viéc cong khai phai thanh 14p Ban tb chirc cong khai, Ban tiép nhén, x4c minh
cac kién nghi, phan 4nh trong qué trinh cong khai; ban hanh théng bao cong khai
cac thon, 18p bién ban cong khai, bién ban két thuc cdng khai; kip thoi giai quyét
céc v kién trong qua trinh cdng khai. Soét xét, bd sung day da thong tin, chir ky,
ngay, thang, ndm ké khai va chit ky trén cdc ban khai con thiéu va bd sung hd so
dm v6i dbi tugng thude dién phai ké khai con thiéu. Bao quan, sip xép, luu trir
hd so va bio cdo két qua ké khai, cong khai minh bach TS, TN hang nim vé

UBND huyén dang thoi gian quy dinh.

5.2. Phong Tw phap

- Kiém tra, thAm dinh, huong dan UBND céc x4, thi tran ddi voi viée xay
dung k& hoach tuyén truyén phép ludt va té chirc trién khai hang nam, trong do
chi trong Luat Tiép céng dén, Luat Khiéu nai, Ludt T cdo va Luat PCTN dé
dam bao ké hoach tuyén truyen duge xdy dung c6 trong tam, trong diém, phu
hop véi tinh hinh, goép phén nang cao chit lwong cdng tac tuyén truyen phd bién
phép luét & co s& cling nhu hidu biét phap ludt cia can bg, cdng chirc va nhan
dan.

- Phéi hop Hbi dong phd bién phép luat huyén tlep tuc phdt huy tang
cuong cong tac tuyen truyén, phd bién phap luét tai co s, trong d6 chu trong
dén viéc tip huén, tuyén truyén Ludt Tlep cong din, Luft Khiéu nai, Luat T6
cao va Luat PCTN.

5.3. Phong Tai chinh - K& hoach

Can ctr Ludt Ngin siach Nha nuéc va cac quy dinh hién hanh tham muru,
chi dao, huéng din UBND céc xi, thi tran thyc hién nghiém tic cong tac quan
ly thu, chi tai chinh - ngn sach, mua sém tii sén céng tai cac dia phuong don vi.
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Dang thoi, nrdng didn ey thé vide xdy dimg Quy ché chi tiéu ndi b phu hgp vai
quy dinh hi¢n hanh va kha ning ngan sach cia mdi dia plnmng. don vi dé dam
bdo dp dung théng nhat, mnp, Khai va hi¢u qun hudmg dan chi tra kinh phi va
thi tue thanh quyét toan ¢hé dd béi dudmg tiép cong din theo quy dinh.

S.4. Phong NQi vy

Ch tri, phéi hop cae dom vi lién quan, kip thoi hudng dan, kiém tra, chan
chinh ¢ong tac ké khai, cong khai minh bach TS, TN hang nam dé viéc ké khai,
cong khai TS, TN déi véi cac déi tugng thude dién phai ké khai chap hanh
nghiém tue, ké Khai mmb thyre, dung trinh ty, thu tuc quy dinh; ting cuong cong
tac tham muru, hudng dan, kiém tra cai cach h'mh chinh, cong vu; hudng dan,
theo doi. don doc cace dom vi duge thanh tra td chirc kiém diém tap thé, ca nhan
¢0 lién quan dé xdy ra cdc sai sot duge néu tai Két luan thanh tra.

5.5. Thanh tra huyén

Tang cudng cdng tac thanh tra, kip thoi phat hién, chén chinh, xu ly cac vi
pham phap ludt trén cdc linh vie quan ly nha nudce theo thim quyén. Tép trung
tap huan, huéng dan vé ky ning, nghiép vu, nam tinh hinh cac vu viec KN JIC
phat sinh ¢ co so; theo doi, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat tiép cong
dan, giai quyet KN,TC va céng tac PCTN dbi vai Chu tich Uy ban nhan dan cac
xd Son Phu, Son Long, Quang Diém, An Hoa Thinh va thi tran Phd Chau; yéu
cau cac don vi chap hanh, nghiém tac thuc hién./.

Nainhan: CHANH THANH TRA

- Thanh tra tinh:

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Phong TCKH, NV, TP Thanh tra;

- UBND ciéc x4, thj tran dugc thanh tra;
- Cong thong tin di¢n tr huyén;

- Luu: TT, Ho so DTT.
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